INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Dotyczy: zbyt wysokich napieé¢ w sieci elektrycznej — odpowiedz Gwaranta

Szanowni Panstwo,

na podstawie wieloletniego doswiadczenia w zakresie realizacji zgtoszen reklamacyjnych dot.
instalacji fotowoltaicznych informujemy, ze zjawisko polegajgce na wytgczaniu sie falownika w srodku
stonecznego dnia to w wiekszosci przypadkow skutek zbyt wysokiego lub niskiego napiecia w sieci
elektrycznej Uzytkownika instalacji. Limit napiecia dla sieci domowej zgodnie z polskg normg to 230V
+/- 10%. W momencie przekroczenia ww. zakresu, falownik chwilowo wytgcza sie, aby ponownie sie
uruchomi¢ po powrocie prawidtowych wartosci napiecia. Inwerter ma ustawiong polskg norme, a
zaistniata sytuacja nie ma nic wspdlnego z wadg fabryczng urzadzenia lub niepoprawnie
zamontowang instalacjg fotowoltaiczng. Wahan napiecia w sieci nie nalezy réwniez rozpatrywaé¢ w
kontekscie potencjalnej usterki/awarii instalacji oraz zagrozenia dla bezpieczenstwa domownikéw.
Instalacje posiadajg stosowne zabezpieczenia przed tego typu sytuacjami.

Uzytkownik instalacji w pierwszej kolejnosci powinien skontaktowaé sie z dostawca energii i
zlozy¢ reklamacije.

To Operator systemu dystrybucyjnego jest odpowiedzialny za infrastrukture energetycznag
wobec czego jest zobligowany do rozwigzania problemu nieprawidiowych wartosci napieé¢. Dystrybutor
w odpowiedzi na Panstwa reklamacje powinien wykonac¢ kilkudniowa analize pracy sieci elektrycznej,
udostepni¢ Panstwu raport z analizy, a nastepnie zaplanowaé dziatania majgce na celu poprawe
jakosci dostarczanej energii elektrycznej.

Dostawca energii w odpowiedzi na reklamacje moze sugerowac¢ wykonanie zmiany wartosci
cos ¢ na falowniku. Zmiana ta spowoduje, ze falownik najprawdopodobniej bedzie rzadziej sie
wytgczaé, jednakze prognozowana warto$¢ produkcji, ktorg Uzytkownik bedzie w stanie rozliczyé
zgodnie z Umowg Prosumenta zmniejszy sie, co moze realnie wptyngé na niekorzys¢ finansowa.
Kolejnym skutkiem jest mozliwo$¢é negatywnego dziatania wszystkich innych urzgdzen elektrycznych
w obrebie Panstwa sieci elektrycznej. W sytuacji wprowadzenia zmian w urzgdzeniu Firma Sanito Sp
2.0.0. nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wartos¢ produkcji instalacji, a kazda reklamacja w tym
zakresie zostanie automatycznie odrzucona. Wytgczona zostanie réwniez gwarancja na falownik.

Uzytkownik Koncowy na wlasng reke moze przeciwdziata¢ ,,skokom napiecia”

Prosument instalacji fotowoltaicznej moze réwniez sam zapobiegaé problemowi poprzez
zwiekszenie autokonsumpcji. W ten sposéb zostang zminimalizowane nadwyzki niewykorzystanej
energii. Autokonsumpcje mozna zwigksza¢ na wiele sposobow. Wystarczy zaplanowaé prace
energochtonnych urzgdzen na najbardziej stoneczny moment dnia. Jednym z takich sposobéw jest
zaprogramowanie pralki lub zmywarki, aby wigczyty sie wtasnie podczas szczytowej produkcji energii.
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