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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Charsznicy, ul. Zarnowiecka 3, 32-250
Charsznica, z dnia 01 lutego 2021 r. (data wptywu: 05 lutego 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na
terenie gminy Charsznica, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajacy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy
oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Charsznica w tym weryfikacji kosztéw,
o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit
prawidtowosé zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
i przedstawionych cen na nowy okres taryfy. Ceny za $wiadczone ustugi za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, migdzy innymi, nie
tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnodci, ktére powinny pokrywal sume



planowanych kosztéw, ponoszonych za éwiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.z 2018 r., poz. 472).

W wyniku oceny przedtozonych dokumentow oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny za wode i $cieki. Ponadto, do wniosku dotaczono projekt
uchwaty Rady Gminy Charsznica w sprawie ustalenia doptat do 1 m?® odprowadzonych $ciekéw dla
pierwszej grupy odbiorcéw ustug z terenu Gminy Charsznica, w wysokosci 0,28 zt (netto) w kazdym
kolejnym roku obowigzywania nowej taryfy, zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.0
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ktdry wskazuje, ze Rada gminy
moze podja¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwofania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuia:
1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci Agniesz

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej
ustawa;

e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ushug korzystajacych z wody w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru Sciekow w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, swiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalnych
w Charsznicy z wylaczeniem,

e hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow Sciekow,

e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i

odprowadzania ich do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,
e ushug $wiadczonych przy uzyciu wozdéw asenizacyjnych.

Zaktad Ustug Komunalnych w Charsznicy prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Charsznica na
podstawie jako samorzadowy zaklad budzetowy, utworzonym na podstawie uchwaly Nr
X11/35/90 oraz uchwat Nr XXXVIII/150/93 i XXXVIII/151/93 Rady Gminy Charsznica.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen wodociggowych;

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: oczyszczanie i odprowadzanie
Sciekdw dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocag
urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekOw, na podstawie zréznicowania kosztéw swiadczenia ustug
w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj
taryf:
e Taryfa wielocztonowa niejednolita zawierajgca rézne ceny i stawki oplat, w tym
stawke optaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
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e Taryfa jednoczlonowa niejednolita zawierajaca rézne ceny za odprowadzanie
$ciekow, dla poszczegdlnych grupach odbiorcow ushug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug
W przedsiebiorstwie dokonano podzialu odbiorcéw ustug na nastepujgce grupy

odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe — odbiorcy uslug pobierajagcy wode na cele
Grupa 1 socjalno-bytowe rozliczani wg wskazaf wodomierza gtéwnego, rozliczani
kwartalnie
Gospodarstwa domowe — odbiorcy uslug pobierajacy wodg na cele
Grupa 2 socjalno-bytowe rozliczani wg przecigtnych norm zuzycia wody, rozliczani
kwartalnie
Instytucje uzyteczno$ci publicznej pobierajace wodg na cele prowadzonej
Grupa 3 dziatalno$ci, podmioty gospodarcze pobierajace wodg na cele gospodarcze,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza, w okresach kwartalnych
Gripad Gmina pobierajaca wode dla celéw okreslonych w art. 22 u.z.z.w, rozliczani

w oparciu o skladane raporty, rozliczana kwartalnie

b) W zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki bytowe
Grupa 1 rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego, jako réwna ilosci wody
pobranej, rozliczani kwartalnie
Instytucje uzytecznosci publicznej i zaklady przemystowe - odbiorcy
Grupa2 odprowadzajacy $cieki komunalne w zwiagzku z prowadzong dzialalnoscia

gospodarcza, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, jako réwna
ilo$ci wody pobranej, rozliczani kwartalnie

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:

e cena— wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,

e stawka optaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorce ustug, niezalezna od
ilosci pobranej wody, placona za kazdy okres rozliczeniowy, wyliczona przy
uwzglednieniu kosztéw poniesionych na zapewnienie gotowosci do $wiadczenia ustug,

2
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alokowanych na podstawie ustalonych niezbednych przychodow. W kalkulacji optaty
abonamentowej uwzgledniono takze koszty za rozliczenie, w zwigzku z tym, iz

inkasenci odczytujg stan wodomierzy naocznie bez uzycia systemu zdalnego, nastgpnie
faktury sq wystawiane w biurze ZUK, po czym inkasenci roznosza faktury i zbierajg
naleznosci. Wytgczono koszty odezytu.

W rozliczeniach za odebrane Scieki:
e cena— wyrazona w ztotych za 1 m*® odebranych $ciekdw,

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkos$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Lp.| Taryfowa
grupa Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
odbiorcow . " S
ushug od 1 do 12 miesiagca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (zb/m?) 3,16 3,16 3,51
1 Grupa 1
stawka optaty
abonamentowej (zl/kwartat) 23 30 =20
cena wody (z/m3) 3,16 3,18 3,56
2 Grupa 2
stawka optaty
abonamentowe;j (zt/kwartat) 3,00 330 3,90
cena wody (z/m?) 3,23 3,24 3,60
3 Grupa 3
stawka oplaty
abonamentowej (zt/kwartat) =0 3,50 2,90
cena wody (zl/m3) 3,18 3,18 3,53
4 Grupa 4
stawka optaty
abonamentowe;j (zt/kwartat) 40 2ol S0

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow:

Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw (netto)
Lp. Taryfowa
odbionesw | Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ushug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiagca od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
1 Grupal | ¢iekow (2H/m®) 3,81 3,81 3,87
cena ustugi odprowadzania
2 | Grupa2 |giekow (zym}; 8,62 8,62 8,75

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towar6w i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. 'Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen i stawek
optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujaca
cena dla taryfowej Grupy 4 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic 1
publicznych terenow zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawarta w tym celu umowa precyzujaca szczegoélowe
zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto kwartalny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
$wiadczone ushugi w terminie okreslonym na fakturze.

Odbiorey korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. W
przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza iloéé pobranej wody ustala
si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem

niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio-miesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
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3) Naleznos$ci wynikajgce z miesiecznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za dostawe wody i
liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajacej im ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2) Ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio-miesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3) Iloé¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako rowna ilosci pobranej wody, a w
przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilos¢ wody

bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako sume iloczynow stawek opfat abonamentowych za
dostawe wody oraz odprowadzania $ciekow i liczby miesigcznych okresow
rozliczeniowych.

5) Naleznos$ci wynikajgce z miesi¢cznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorcg
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekdw:
1)Naleznosci za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych sciekow.
2)Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako roéwnag ilosci wody pobranej wedlug wskazan
wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ushug

Przedsigbiorstwo zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Charsznica realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne
dla wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na to, do ktérej taryfowej grupy odbiorcéw ustug
nalezg:
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a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,

— kontrole parametréw dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodna z
obowigzujgcymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy
gléwnych zainstalowanych na przytaczach wodociggowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzagdzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji odbiorcow;

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania sciekow

— odbidér i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji
sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekow z nieruchomosci dostawcow.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciggloéci dostaw
odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na
uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ushug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a
takze optymalizacj¢ kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych 1
urzadzeh kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w spos6b ciagly i niezawodny, a takze
ma obowiazek zapewnié nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.
Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a
odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw, dokonywane jestdla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W razie przerwy dostawy wody przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwo$¢ korzystania
z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie gminy, oraz informuje
odbiorcow o jego lokalizacji.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ushug

Dla wszystkich odbiorcow z terenu Gminy Charsznica stosowane s3 jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcoéw ustug, $wiadczone przez Zaklad Ustug Komunalnych
w Charsznicy Charsznica. W zakresie, jakoéci §wiadczonych ustug bezposrednio udziela sig
odbiorcom ushug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktéceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

L)



Zaktad Ustug Komunalnych w Miechowie-Charsznicy
ul. Zarnowiecka 3, 32-250 Charsznica
tel: (041) 38 361 44,

e-mail: zuk@charsznica.pl
http://www.charsznica.pl

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Kazdy odbiorca ushuig ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez ZUK Charsznica umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w siedzibie Zaktadu Ustug Komunalnych w Charsznicy
w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o
wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i
reklamacji zajmuje sie Kierownik ZUK bezposrednio lub po przekazaniu informacji przez dziat
wodociaggdw i oczyszczalni.

Biuro ZUK Charsznica stanowi jednocze$nie biuro obstugi klienta. Wszelkimi
zagadnieniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zajmuje si¢ 5 0sob w siedzibie ZUK. W siedzibie zaktadu
i na stronie internetowej mozna uzyska¢ informuje o:

1) aktualnie obowigzujgcej na terenie gminy Charsznica, taryfie,

2) tresci ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na
terenie gminy Charsznica

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i Sciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantujg w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
remontOw i napraw sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, co wptynie, na jakos¢ $wiadczonych
ushug. Jako$é¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
Okre$lone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcow, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepisow prawnych. W zakresie jakosci
$wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacym na terenie
gminy Charsznica,

e umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,

e przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajagcych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.



