KOMUNIKAT DOTYCZACY PRACY ARIMR

PRACA BEZ KONTAKTU Z INTERESANTAMI

W zwigzku z obecng sytuacja epidemiologiczng w Polsce oraz zaleceniami rzadu i stuzb
sanitarnych dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 -, koronawirusa", aby
skutecznie chroni¢ zdrowie beneficjentow ARiIMR i jej pracownikdéw, wprowadzilismy
zmiany dotycza przede wszystkim przyje¢ interesantdéw w jednostkach organizacyjnych
ARIMR tzn.:

e ograniczona zostala mozliwos¢ osobistego zalatwiania spraw w biurach powiatowych,
oddziatach regionalnych oraz centrali ARiIMR - jednostki te pracujg bez kontaktu z
interesantami;

e kontakt z ARIMR — wylacznie telefoniczny lub pisemny (za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub elektronicznej), numery telefondw i adresy e-mail dostepne na stronie
www.arimr.gov.pl oraz w widocznym miejscu przy wejsciu do placéwki Agenciji;

e we wszystkich jednostkach organizacyjnych ARiIMR udostgpnione zostaty skrzynki
kontaktowe (wrzutnie), w ktorych mozliwe jest pozostawienie dokumentéw/wnioskdéw
/o$wiadczen bez koniecznosci kontaktu z pracownikami Agencji.

WNIOSKI O DOPLATY I ZGLOSZENIA W/S ZWIERZAT INTERNETEM

Wicekszo$¢ spraw zwigzanych z ubieganiem si¢ o doptaty i dotacje, a takze z rejestracja
zwierzat mozna zalatwic przez internet.
1. Whniosek o platnosci bezposrednie i obszarowe z PROW 2014-2020 za pomoca
aplikacji eWniosekPlus, a dane o zwierz¢tach za pomocg aplikacji Portal IRZplus
2. eWniosek pomoze — w razie probleméw z obstugg aplikacji - wysta¢ doradca rolniczy
lub pracownik ARiMR - kontakt telefoniczny

OSWIADCZENIA POCZTA POLSKA, ELEKTRONICZNIE, OSTATECZNIE
OSOBISCIE

Oswiadczenie potwierdzajace brak zmian w 2020 roku w odniesieniu do wniosku o
przyznanie platnosci ztozonego w roku 2019 mozna wysla¢:

® poczta,

e przez ecPUAP

e jako skan poprzez e-mail.

e wrzuci¢ do skrzynki kontaktowej przed placowka ARiMR.

Termin mija 15 kwietnia.

Rolnicy uprawnieni do ztozenia O$wiadczenia moga takze zalogowac si¢ do aplikacji
eWniosekPlus i ztozy¢ wniosek przez internet.

KANALY KOMUNIKACJI

W zwigzku z konieczno$cig wprowadzenia ograniczen w kontaktach bezposrednich


http://www.arimr.gov.pl/

uruchomione zostaly dodatkowe kanaty komunikacji z ARiMR. Pytania odno$nie
funkcjonowania Agencji w zwiazku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego,
mozna kierowac¢ na nastepujacy adres maila lub pod numer telefonu:

ALERT@ARIMR.GOV.PL

tel. 22 595 06 99

Informacje dotyczace dzialalnosci ARiIMR dostepne sg rowniez za posrednictwem
dotychczasowych kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci:

Infolinia ARiMR: 800 38 00 84 lub 22 595 06 11

Formularz kontaktowy: https://www.arimr.gov.pl/zadaj-pytanie/

ePUAP([1] : https://epuap.gov.pl/wps/portal
eUstugi ARIMR: eWniosekPlus oraz PortallRZplus

Numery telefonéw i1 adresy mailowe pod linkiem:

https://www.arimr.gov.pl/o-arimr/oddzialy-regionalne/malopolski-orQ6/dane-
teleadresowe.html

lub na FB

https://link.do/jS303
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